
Маркировка, сопроводительная документация 
и  качество товаров СОФ



2. Требования к маркировке товара 
Требования к оформлению потребительской маркировки 

(предоставлена декларация о соответствии ТР ТС  022/2011 «Пищевая  продукция в части её маркировки» и ТР ТС 021/2011 « О Безопасности  
пищевой продукции»)

Свежие овощи, свежие фрукты, зелень (фасованная продукция)

Обязательная информация:

1) наименование пищевой продукции;
2) количество\вес пищевой продукции;
3) дата изготовления (ДД.ММ. ГГ.)*;
4) дата упаковки;**
5) наименование и место  местонахождения (адрес) упаковщика (юридический и при несовпадении с ним, фактический адрес);**
6) наименование и место нахождения (адрес) изготовителя (юридический и при несовпадении с ним, фактический адрес), наименование и  
адрес импортера (для импортной продукции); ***
7) состав  (при необходимости);
8) единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза:
9) условия хранения, установленные изготовителем;****
10) срок годности***** (а так же см. примечание);
11) наличие ГМО (указывается, если ГМО в продукте более 0,9%);
Дополнительно может быть указана информация о документе в соответствии с которым произведена  и может быть идентифицирована 
пищевая продукция, придуманное название пищевой продукции, товарный знак, знаки систем добровольной сертификации.
Дополнительные требования:
- дата поставки;
-страна происхождения;
-наименование и место  местонахождения (адрес) поставщика (юридический и при несовпадении с ним, фактический адрес);

* Дата изготовления продукции должна быть ранее, чем дата выдачи Акта КФК.
** Необходимо указывать, если упаковано не в месте производства.
***  Допускается указывать наименование и адрес изготовителя буквами латинского алфавита и арабскими цифрами или на 
государственном языке страны по месту нахождения изготовителя при условии указания наименования страны на русском языке. 
****  Условия хранения могут быть указаны   одним расширенным температурным режимом, или  в трёх диапазонах  температурных 
режимов. 
*****  Срок годности   считать с  даты  изготовления.
Информация в маркировке должна полностью совпадать с информацией в декларации о соответствие и Акте КФК 
.  



3. Требования к маркировке товара
Требования к оформлению транспортной  маркировки (поставка валом)

(предоставлена декларация о соответствии ТР ТС  022/2011 «Пищевая  продукция в части её маркировки» и ТР ТС 021/2011 « О Безопасности  
пищевой продукции»)

Свежие овощи, свежие фрукты, зелень (валовая продукция)
Обязательная информация:
1) наименование пищевой продукции;
2) количество\вес пищевой продукции*;
3) дата изготовления (ДД.ММ. ГГ.)**;
4) дата упаковки;***
5) наименование и место  местонахождения (адрес) упаковщика (юридический и при несовпадении с ним, фактический адрес);***
6) наименование и место нахождения (адрес) изготовителя (юридический и при несовпадении с ним, фактический адрес), наименование и  
адрес импортера (для импортной продукции); ****
7) состав  (при необходимости);
8) единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза:
9) условия хранения, установленные изготовителем;*****
10) срок годности******(а так же см. примечание);
11) наличие ГМО (указывается, если ГМО в продукте более 0,9%);
12) сведения, позволяющие идентифицировать партию пищевой продукции (например, номер партии; дата  упаковки; дата сбора);
Дополнительно может быть указана информация о документе в соответствии с которым произведена и может быть идентифицирована 
пищевая продукция, придуманное название пищевой продукции, товарный знак, знаки систем добровольной сертификации.
Дополнительные требования:

- дата поставки;
- страна происхождения;
- наименование и место  местонахождения (адрес) поставщика (юридический и при несовпадении с ним, фактический адрес);
* Вес  для весовой продукции (поставка валом) , может быть  указан в товаро – сопроводительной документации.
** Дата изготовления продукции должна быть ранее, чем дата выдачи Акта КФК
***  Необходимо указывать, если упаковано не в месте производства.
**** Допускается указывать наименование и адрес изготовителя буквами латинского алфавита и арабскими цифрами или на 
государственном языке страны по месту нахождения изготовителя при условии указания наименования страны на русском язык. 
***** Условия хранения могут быть указаны   одним расширенным температурным режимом, или  в трёх диапазонах  температурных 
режимов.
******  Срок годности   считать с  даты  изготовления.



4. Требования к маркировке товара 

Требования к маркировке упаковки товара согласно ТР ТС 005 "О БЕЗОПАСНОСТИ УПАКОВКИ":

Обязательные знаки на упаковке:

• Петля Мебиуса (возможность утилизации использованной упаковки);

• Пиктограмма: упаковка, предназначенная для контакта с пищевой продукцией

• Цифровое обозначение и (или) буквенное обозначение (аббревиатуру) материала, из которого изготавливается упаковка 
(укупорочные средства)

• Пример нанесения обязательных знаков  на упаковку:



5. Документы качества при поставках свежих фруктов и 
овощей  на РЦ

Приложение к ТТН (ТН) – Реестр документов. 



6. Документы качества при поставках свежих фруктов и 
овощей на РЦ

Декларация о соответствии техническому регламенту Таможенного союза – это документ 
единого образца,
удостоверяющий соответствие продукции требованиям безопасности, указанным в определенном техническом регламенте 
Таможенного союза. Данная декларация действительна на территории всех стран-участниц союза. В зависимости от схемы 
декларирования продукции, декларация о соответствии ТР ТС может быть выдана на определенную партию изготовленной 
продукции или, при серийном производстве (поставке) продукции, на срок до 5 лет. 

Заверенная декларация  предоставляется единожды за срок ее действия.

Правила заверения деклараций о соответствии Техническому Регламенту Таможенного Союза: 
• Надпись «Верно»;
• Должность лица, заверившего копию; 
• Личная подпись; 
• Расшифровка подписи (инициалы, фамилия);
• Дата заверения; 
• Адрес места нахождения организации и номер телефона (если поставщик не является держателем  подлинника                       

и эта информация не указана в самом документе);
• Печать с наименованием заверяющей организации;
• Копии заверенных ДС должны содержать видимые копии печатей органа по сертификации выдавшего документ                         

и держателя документа (если поставщик не является держателем)
• Копии, заверенные держателем  ДС должны содержать видимые печати органа по сертификации и держателя                          

документа, а также  «живую» печать держателя 

На РЦ все декларации проверяются на подлинность на сайте РОСАККРЕДИТАЦИИ  http://188.254.71.82/rds_ts_pub/

http://188.254.71.82/rds_ts_pub/


7. Документы качества при поставках свежих фруктов и 
овощей  на РЦ
Карантинный фитосанитарный контроль (надзор) 

От местных поставщиков – Акт надзора подкарантинной продукции ( заверенная копия)

От поставщиков из других регионов – Карантинный сертификат  (если товар выезжает из карантинной зоны)

Карантинный фитосанитарный контроль (надзор) – деятельность уполномоченных органов , направленная на выявление 
карантинных объектов (карантинных вредных организмов), установление карантинного фитосанитарного состояния 
подкарантинной продукции, и выполнение международных обязательств  сторон и законодательства своего государства в области 
карантина растений.
Перечень карантинных зон устанавливается и обновляется на уровне  Министерства сельского хозяйства РФ.  Необходимо 
уточнить на официальном сайте Россельхознадзора http://www.fsvps.ru/, в разделах территориальных управлений.  



8. Требования к автотранспорту при поставке на РЦ

Вид Допускается к приемке Не допускается к приемке

Машина

• Стены и пол – чистые;
• В кузове отсутствуют инструменты, части

оборудования, химические вещества и т.д.
• Товар стоит на паллетах

• Грязные пол, стены;
• В кузове хранятся посторонние предметы:

инструменты, части оборудования, химические
вещества.



9. Соблюдение температурного режима

Вид Допускается к приемке Не допускается к приемке 
(порог отказа)

Свежая зелень, грибы, ягоды +2 +4°С ниже +1° С,  выше + 6° С

Бананы +12 +14°С ниже +10° С, выше +18° С

Для остального ассортимента +3 +10°С ниже + 2° С, выше + 12° С

При транспортировке сборного ассортимента (наличие в машине разных групп товаров) температура допускается в пределах не
ниже +3 и не выше +12°С.

При этом температура бананов внутри пульпы должна соответствовать, указанной в таблице выше.

Товар, не отвечающий требованиям к температурному режиму, к приемке НЕ 
допускается



10. Режимы хранения и транспортировки СОФ. Моно поставки. 
(Если нет других рекомендаций от производителя)

Наименование Температура транспортировки(°С) Температура хранения(°С)
Косточковые импорт/Россия 0+2/ 3+5 0+3/3
Груша (импортная) 0+1 0+1
Яблоки +2+4 +2+5
Хурма 0+2 0+3
Авокадо +8+12 +8+12
Ананас +8+10 +8+10
Киви 0+1 0+3
Апельсины +4+7 +4+8
Грейпфрут,  Свити, Помело, лимон +8+12 +6+12
Мандарины +3+4 +3+6
грибы Вешенка, Шампиньоны +1+3 +1+3
Сельдерей черешковый +2+4 +2+4
Капуста белокочанная +1+3 0+5
Капуста цветная +2+4 0+3
Картофель +3+5 +2+7
Морковь +1+2 0+3
Свёкла +1+3 0+4
Лук репчатый +1+3 0+4
луковые Чеснок +1+2 0+4
Зелень свежая +1+3 0+4
Капуста китайская +1+3 0+4

Баклажаны +8+10 +7+12
Перец сладкий +8+10 +7+12
Томат +8+10 +7+10
Арбуз +6+8 +4+12
Дыни +6+10 +6+12
Огурец +8+10 +6+12
Тыква +6+13 +6+13
Цукини, Кабачок +7+10 +6+12



11. Режимы транспортировки монопозиций в летний период.

Данные требования распространяются на товар отечественного производства, транспортируемый от 
поставщика/производителя в торговый  комплекс/распределительный центр

Плоды
Особенности температурного режима транспортировки товара отечественного производства в летний 

период. 

Арбузы
до +25°С

Дыни

Огурцы

до +20°С

Баклажаны

Белокочанная капуста

Морковь

Свекла

Картофель ранний

Лук-репка

Перец сладкий

Кабачки

Томаты



12. Комплектация паллет  с товаром

При плотной обмотке  паллет при комплектации возможно выделение конденсата и последующая порча 
товара.



13. Категории  фруктов и овощей

товар 

стандартная часть

1 категория

2 категория

брак 

нестандарт

отход

Основные документы, регламентирующие качество:

• ГОСТ и ГОСТ Р (http://vsegost.com/ )

• международных стандартов ЕЭК ООН (http://www.unece.org/trade/agr/standard/fresh/ffv-standardse.html )



14. Недопустимые отклонения

Весь товар должен соответствовать минимальным требованиям:

• доброкачественная продукция 

• чистыми,  без каких-либо заметных посторонних веществ  {что касается следов земли, то допускается 
отклонение от этого положения  для корнеплодов }

• без затрагивающих мякоть повреждений, вызванных насекомыми- вредителями

• без чрезмерной поверхностной влажности

• без какого-либо постороннего запаха и/или привкуса

• партия должна быть однородна по качеству

• соответствующий степени зрелости

Также,  принимаемый товар должен соответствовать: 

• сорту заявленному на упаковке и в заказе

• калибру и виду упаковки  (высылается КС)

• требованиям к маркировке  и  сопроводительной документации



19. Определения качества товара

При поставке фасованного и весового товара  поставщику рекомендуется предоставить образцы для 
разрушающего контроля, во избежание возвратов тарных мест.

После проверки  на паллет с товаром , подверженному разрушающему контролю , кладется лист –
«Проверка на качество». Данный товар возвращается поставщику. Утилизация товара на складе не 

производится.



20. Определение качества товара

Нажимы, удары

Внутренний загнив,                                                                                                  
Побурение мякоти, механические 
повреждения с проникновением в 

мякоть 



21. Определения качества товара

Определение калибра свежих фруктов и овощей.

(Пример 60-70, те плод должен быть не менее 60 мм но и не более 70 мм, не проваливается в 60, но и не 
застревает в 70),

или указывается минимальный  размер + (Пример 65+ плоды больше 65 мм) 



22. Возврат поставщику

На товар, не отвечающий критериям по качеству,  кладется лист – «Возврат поставщику».



23. Возврат поставщику

В случае отказа в приемке товара, приемщик по качеству высылает письмо, в котором указывается:



24. Часто задаваемые вопросы
п/н Вопрос Ответ 

1. Остаточные сроки годности при 
приёме товара на РЦ

Информация  об остаточном сроке  годности  указана в договоре поставки

2. Температурные режимы, указанные 
в  маркировке  и в   декларации о 

соответствии.

Место реализации и   температуру  хранения  в торговом  зале необходимо  уточнить у 
коммерческой службы.Температурный режим хранения  устанавливается изготовителем.
В декларации о соответствии в графе «дополнительная  информация» РЕКОМЕНДУЕМ указать: 
«Дата изготовления, срок годности, условия хранения указаны в прилагаемой к           продукц
ии товаросопроводительной
документации и/или на упаковке и/или каждой единице продукции» - возможность 
нанесения  такой  формулировки  необходимо  уточнить  в контролирующей организации,  
органе  по  сертификации.
В ГОСТ  на продукцию отечественного происхождения, информация о условиях хранения 
носит рекомендательных характер и устанавливается изготовителем. На импортную 
продукцию в декларации о соответствии и маркировке ссылаться на ГОСТы НЕ нужно. 
Температурный режим хранения на импортную продукцию  не регламентирован НД и 
устанавливается изготовителем.

3.

Что делать, если температурный 
режим  хранения, указанный в 
декларации о соответствии, не 

совпадает с температурным режимом 
на потребительской маркировке .

Несовпадение  температурного  режима в декларации о соответствии и маркировке может 
быть поводом для отказа в приёмке продукции.
Решение - см. пункт 2.

4.
Возможно ли  внести фразу в 

маркировку  этикетки: «данную 
информацию считать приоритетной»

Нельзя. Согласно ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части её маркировки» информация  о  
продукции должна быть однозначно понимаема и не вводить в заблуждение потребителя.
Возможно наложение штрафов со стороны  проверяющих организаций.

5.

Что считать датой изготовления: сбор 
урожая или когда достали из 

хранилища/перебрали, или  когда 
вымыли перед упаковкой.

Дату изготовления устанавливает изготовитель продукции. Необходимо учитывать:
- дата изготовления должна  попадать в сроки действия  декларации о соответствии;
- дата изготовления продукции должна быть ранее, чем дата выдачи Акта КФК , а так же  
необходимо учитывать время на доставку продукции от изготовителя  к импортеру ( для 
импортной продукции); 

6. 
Документооборот организации, 
занимающейся 
упаковыванием/оборотом овощей и 
фруктов

- ТУ/СТО/ТИ (Технические условия/Стандарт предприятия/Техническая инструкция);
- ППК ( Программа производственного контроля);
- Декларация о соответствии ТР ТС;



25. Часто задаваемые вопросы

п/н Вопрос Ответ

7.

Почему нельзя на этикетке указывать 
срок годности фразой: «до потери 

органолептических свойств»

Данная фраза не даёт возможность определить срок годности продукции согласно ТР  ТС  022/2011 
«Пищевая продукция в части её маркировки»  и не может быть применима, т.к. в  Тех. Регламенте 
чётко сформулированы понятия по определению срока годности:
«Указание в маркировке пищевой продукции срока её годности осуществляется с использованием 
следующих слов:
1) «годен до» с указанием числа, месяца, года при сроке её годности от 72 часов до трех месяцев;
2) «годен до конца» с указанием месяца, года или «годен до» с указанием числа, месяца, года при 
сроке её годности не менее трех месяцев».

8.
Образцы деклараций

В данной презентации представлены макеты деклараций о соответствии на  продукцию:
не переупакованная импортная продукция слайд №27
переупакованная  импортная продукция слайд №28
не переупакованная  отечественная продукция слайд №29

переупакованная отечественная продукция слайд №30

9.

Требования к  маркировке бананов Требования к маркировке бананов - слайд № 3 «Валовая продукция».
Пример оформления декларации на бананы - слайд № 27. В маркировке  бананов  указывать  
наименование  и адрес предприятия,  проводившего газацию,  НЕ   надо.  Декларация  о  
соответствии, где  заявителем  указан  газатор ,    НЕ требуется.

10.

Является ли  поводом  для отказа  
несовпадение даты поставки, 

указанной в маркировке, с фактической 
датой  поставки?

Дата поставки не  является обязательной информацией  для потребителя.
Если дата поставки, указанная  в маркировке, не совпадает с фактический датой   отгрузки в 
Торговый Комплекс/Распределительный Центр  - это не является поводом для отказа в приёмке.



25. Часто задаваемые вопросы

п/н Вопрос Ответ

11.

Порядок  указания  номера   
автотранспорта в карантинном 

сертификате и заполнение 
обязательных граф о грузополучателе и 

грузоотправителе

Информация указанная в карантинном сертификате  в графах  «Отправитель», «Получатель», 
«Пункт отправления», «Пункт назначения» должны соответствовать  информации указанной в ТТН  
для установления прослеживаемости груза. 
Форма  карантинного сертификата предполагает  указание   номера  транспортного средства. В  
случае,  если местный РСХН считает, что указывать его не  обязательно, необходимо  получить  
официальное письмо от РСХН с указанием  информации о том, что внесение  номера   
автотранспорта не  обязательно.
В  случае, если по техническим причинам, после  выдачи карантинного сертификата  произошла  
замена  автотранспорта,   в   карантинном сертификате должны  быть  внесены  соответствующие 
изменения.  Для решения  спорных вопросов  от  местного РСХН   также необходимо получить 
официальный ответ о том,  какие  действия  с карантинным сертификатом  должны  быть   
произведены - замена / внесение правок/ справка  в  карантинному  сертификату/другое.   
Полученную официальную информацию просим предоставить  на рассылку _  Офис  спец по 
идентификации товаров _Офис специалисты по идентификации товаров 
WHSPbCertificationSpecialist@lenta.com

12.

Должно ли наименование товара, 
указанное на этикетке , полностью 

совпадать с наименованием в 
документе о качестве

Наименование, указанное в декларации о соответствии, должно позволять 
идентифицировать наименование указанное на этикетке( названия должны быть одинаковыми). 
Полное ( с уточнениями) наименование продукции возможно указывать как в самой декларации, 
так и в приложениях к декларации ( например: полное наименование товара, сорт, класс, торговая 
марка и т.д.)
Важно: наименование  товара, указанное в товаросопроводительной документации и на 
потребительской маркировке товара , должно быть идентичным.

mailto:WHSPbCertificationSpecialist@lenta.com


26. Примеры макетов деклараций о соответствии

Макет декларации о соответствии на не переупакованную импортную продукцию



27. Примеры макетов деклараций о соответствии

Макет декларации о соответствии на  переупакованную импортную продукцию

Либо изготовитель 
упакованного 

продукта 

Возможно указать 
нескольких 
изготовителей

Подробности 
оформления 
необходимо 

упрочнять у местных 
контролирующих 

органов 
(Роспотребнадзора, 
Россельхознадзора ) 



28. Примеры макетов деклараций о соответствии

Макет декларации о соответствии на   не переупакованную отечественную продукцию



29. Примеры макетов деклараций о соответствии

Макет декларации о соответствии на  переупакованную отечественную продукцию

Либо изготовитель 
упакованного продукта 

Возможно указать 
нескольких изготовителей

Подробности 
оформления 
необходимо 

упрочнять у местных 
контролирующих 

органов 
(Роспотребнадзора, 
Россельхознадзора ) 


